REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
FERRERO POLSKA COMMERCIAL SP. Z O.0.

§1
Definicje

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika przy procedurze zaktadania
Konta Uzytkownika;

Konto Uzytkownika — istniejgcy w bazie danych Serwisu wpis dokonany zgodniez § 5
Regulaminu, potwierdzajgcy fakt bycia Zarejestrowanym Uzytkownikiem, z ktérego wynika m.in.
mozliwosé dostepu do Ustug dostepnych dla Zarejestrowanych Uzytkownikow;

Polityka Prywatnosci — dokument o nazwie ,Polityka prywatnosci Ferrero Polska Commercial
Sp. z 0.0." zawierajgcy postanowienia dotyczace celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce, dostepny w Serwisie;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu,
ustanowiony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://inspiracjeferrero.pl/, umozliwiajgcy Uzytkownikom korzystanie z Ustug,

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng; Umowa — umowa, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow;

Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow w ramach Serwisu, o ktérych mowa w § 3 ust.2 Regulaminu;

Ustugodawca — Ferrero Polska Commercial Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie, ul. Wiertnicza 126, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000492113, ktérej akta rejestrowe przechowuje
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca NIP 1080016327, o kapitale zaktadowym 30.005.000,00 zt; adres e-
mail: Serwis.konsumencki@ferrero.com;

Uzytkownik — osoba fizyczna spetniajgca warunki Regulaminu, ktéra poprzez odwiedzenie
Serwisu i akceptacje Regulaminu uzyskata dostep do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce w ramach Serwisu;

10. Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, dla ktérego zostato utworzone Konto Uzytkownika.
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§2
Regulamin

1. Niniejszy Regulamin okresla:

1. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikdéw zwigzane ze swiadczeniem Ustug droga
elektroniczng;

2. zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng;

3. zasady ochrony danych osobowych o0séb fizycznych korzystajacych z Ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

4. rodzajizakres Ustug;

5. warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce;

6. warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
7. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy
o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, a takze - na ich zgdanie - w taki sposdb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocga systemu
teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Uzytkownik. Uzytkownik nie jest zwigzany tymi
postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w sposdb opisany wyzej.

3. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

§3

Charakter Serwisu. Warunki swiadczenia Ustug

1. Serwis jest serwisem internetowym o charakterze informacyjno-reklamowym, umozliwiajgcym
Ustugodawcy:

1. udostepnianie Uzytkownikom informacji na temat produktéw marki Ferrero Rocher,
Raffaello, Giotto, Mon Chéri

2. zarzadzanie organizowanymi przez niego promocjami, konkursami, loteriami lub innymi
podobnymi wydarzeniami zwigzanymi z promocjg produktdw marki Ferrero Rocher,
Raffaello, Giotto, Mon Chéri (dalej tacznie zwanymi ,, Wydarzeniami" lub
,Wydarzeniem"), a Uzytkownikom zdobywanie informacji na temat organizowanych
przez Ustugodawce Wydarzen, zgtoszenie oraz wziecie udziatu w Wydarzeniach na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie okreslonego Wydarzenia.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, swiadczone sg przez Ustugodawce miedzy innymi
poprzez udostepnienie Uzytkownikom mozliwosci:

1. uzyskania informacji o produktach marki Ferrero Rocher, Raffaello, Giotto, Mon Chéri,

2. otrzymywania informacji o organizowanych przez Ustugodawce Wydarzeniach;



3. zgtoszenia oraz wziecia udziatu w Wydarzeniu na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie okre$lonego Wydarzenia.

3. Dostep do wiekszosci funkcjonalnosci Serwisu nie wymaga utworzenia Konta Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega jednak, ze zgtoszenie oraz wziecie udziatu w Wydarzeniu jest mozliwe
jedynie dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw.

4. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z chwila:

1. prawidtowego wypetnienia przez Uzytkownika Formularza rejestracyjnego,
umieszczonego w Serwisie, zaakceptowania Regulaminu i zatozenia Konta Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu — w przypadku Zarejestrowanych
Uzytkownikdéw

albo

2. zaakceptowania Regulaminu i przystgpienia do korzystania z Ustug udostepnionych bez
koniecznosci rejestracji w Serwisie — w przypadku Uzytkownika, ktéry nie dokonat
rejestracji w Serwisie.

5. Zchwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika zostaje zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

6. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na przestrzeganie postanowien
niniejszego Regulaminu oraz na spetnianie swiadczen z Umowy o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy do chwili jej
rozwigzania zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu oraz ze zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

84

Prawa i zobowigzania Stron

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug. Ustugodawca
zastrzega sobie jednoczesnie prawo do przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze
wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o przejSciowym zaprzestaniu Swiadczenia Ustug z powyzszych
przyczyn w drodze komunikatu zamieszczonego w Serwisie, w ktdrym wskaze przewidywany
czas trwania wymienionych przeszkéd w swiadczeniu Ustug.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1. zablokowania dostepu do zasobéw Uzytkownikow zawierajgcych tresci sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie
powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji w tym przedmiocie;

2. zaprzestania S$wiadczenia Ustug i usuniecia Konta Uzytkownika w razie nieprzestrzegania
przez niego Regulaminu lub w przypadku, gdy skuteczne dostarczenie ustug jest
niemozliwe z winy Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy Swiadczenie Ustug na rzecz



Zarejestrowanego Uzytkownika stanie sie niemozliwe wskutek zgtoszenia zadania
usuniecia danych osobowych, o ktérym mowa w § 8 ust. 4 zdanie drugie Regulaminu.

3. Prawa wiasnosci intelektualnej do tresci zamieszczanych w Serwisie przystugujg wytacznie
Ustugodawcy, o ile nie zawierajg odmiennej informacji. Zabronione jest kopiowanie,
drukowanie, publiczne odtwarzanie lub wykorzystywanie w inny sposéb tresci zamieszczanych w
Serwisie bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Ustugodawce.

4. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z umieszczonych w Serwisie tresci, danych, zdje¢,
wizerunku, materiatéw lub wszelkiego rodzaju wypowiedzi, wytgcznie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego. Wykorzystywanie powyzszych danych lub materiatdw w innym zakresie
dopuszczalne jest wytgcznie za zgodg uprawnionej osoby lub na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa i Regulaminu.

5. Zakazane jest:

e dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
niego Ustug w Serwisie w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy;

e dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawierajg oprogramowanie wirusowe lub inne kody
komputerowe, pliki lub program przeznaczone do zaktdcania, niszczenia lub ograniczania
funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu lub urzadzen telekomunikacyjnych;

e dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawierajg jakiekolwiek reklamy, materiaty
" "piramidy finansowe," lub jakiekolwiek

promocyjne, "wiadomosci-$mieci", "spam", "tancuszki,
inne formy akwizycji.

§5
Rejestracja

1. Zarejestrowanymi Uzytkownikami Serwisu mogg byc¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, jak réwniez osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w zakresie, w jakim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa mogg nabywac
prawa i zaciggac zobowigzania.

2. Przy wypetnianiu Formularza rejestracyjnego w szczegdlnosci wymagane jest podanie
nastepujacych danych:

1. imienia i nazwiska;
2. adresu e-mail;

3. loginu;

4. hasta.

3. Utworzenie Konta w Serwisie wymaga ponadto wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika oraz ztozenia oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu. Odmowa wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
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w zakresie, w jakim uniemozliwia zawarcie i realizacje Umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, stanowi podstawe odmowy jej zawarcia przez Ustugodawce.

Uzytkownik, wysytajac Formularz rejestracyjny lub przystepujac do korzystania z Ustug po
uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu os$wiadcza, ze:

1. podane w Formularzu rejestracyjnym dane sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym;

2. jest uprawniony do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

3. w przypadku Uzytkownikéw wysytajgcych Formularz rejestracyjny - jest uprawniony do
utworzenia Konta Uzytkownika;

4. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich;
5. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegad;

6. wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej.

§6
Konto Uzytkownika

Ustugodawca utworzy dla Zarejestrowanego Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto
Uzytkownika wyrdzniajgce sie jego adresem poczty elektronicznej, o nazwie odpowiadajacej
loginowi podanemu przy rejestracji, przy czym nie jest mozliwe istnienie w Serwisie wiekszej niz
jedno liczby Kont o takiej samej nazwie, nalezgcych do réznych Uzytkownikéw, jak rdwniez nie
jest mozliwe utworzenie wiekszej niz jedno liczby Kont z wykorzystaniem jednego adresu e-mail.

Ustugodawca moze odmoéwié utworzenia Konta o okreslonej nazwie, a utworzone juz Konto
Uzytkownika w kazdej chwili usung¢, jezeli dana nazwa zarejestrowana na ten sam adres poczty
elektronicznej jest juz uzywana w Serwisie lub jezeli Ustugodawca powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste
0s6b trzecich. O odmowie utworzenia Konta lub o jego usunieciu Ustugodawca niezwtocznie
informuje Uzytkownika.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg unikalnego identyfikatora, odpowiadajacego
jego adresowi poczty elektronicznej/loginowi oraz hasta dostepu podanego przez Uzytkownika,
ktore moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uzytkownika. Uzytkownik nie moze ujawniac
hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej i ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone
wskutek jego ujawnienia przez Uzytkownika.

W ramach Konta Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z Ustug swiadczonych w ramach
Serwisu, modyfikacji informacji oraz danych podanych przez siebie przy rejestracji, modyfikacji
danych osobowych i modyfikacji ustawien Konta.



§7
Ochrona danych osobowych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Zarejestrowanego Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy o swiadczeniu Ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug, okreslonych
niniejszym Regulaminem, wykorzystujgc w tym celu dane osobowe niezbedne do ich realizacji,
jakie zostajg okreslone w udostepnionym Zarejestrowanemu Uzytkownikowi Formularzu
rejestracyjnym.

Szczegdtowe postanowienia regulujgce kwestie przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce zostaty wskazane w Polityce prywatnosci.

§8

Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za ztamanie prawa lub szkode wywotang wtasnymi
dziataniami w Serwisie, w tym w szczegélnosci za szkode wywotang podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej, ujawnieniem osobom
trzecim hasta dostepu do Konta Uzytkownika, naruszeniem débr osobistych, praw autorskich
oraz praw pokrewnych.

Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

2. utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikdw zewnetrznych
(np. awarii systemu, sprzetu, oprogramowania), ktérym Ustugodawca nie mogt zapobiec
przy zachowaniu nalezytej starannosci;

3. informacje oraz materiaty pobrane i wysytane za posrednictwem sieci Internet przez
Uzytkownikow, z wytgczeniem informacji oraz materiatéw pobranych i wysytanych za
posrednictwem Serwisu;

4. nieprzestrzeganie przez Uzytkownikoéw warunkéw Regulaminu;

5. zaktdcenia w dziataniu Serwisu wywotane nieprawidtowym uzytkowaniem Serwisu przez
Uzytkownika.

§9

Procedura reklamacyjna

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu.
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na nastepujacy adres e-
mail: Serwis.konsumencki@ferrero.com.

Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

doktadne oznaczenie zgtaszajgcego Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji,
adres e-mail),
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przedmiot reklamacji,
okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jezeli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera dane
niepetne, btedne lub nieprawdziwe, Ustugodawca wezwie Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje
do uzupetnienia zgtoszenia w wyznaczonym terminie. Ustugodawca zastrzega, ze brak
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego uniemozliwia rozpoznanie reklamacji do chwili jego
uzupetnienia.

Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

§10
Zawarcie i rozwigzanie Umowy

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej rozwigzania
przez ktérakolwiek ze Stron.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez
zaniechanie korzystania z Serwisu.

Zarejestrowany Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng poprzez zgtoszenie Ustugodawcy na adres

email Serwis.konsumencki@ferrero.com checi wyrejestrowania z Serwisu lub usuniecie swojego
Konta Uzytkownika.

§11
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn
zwigzanych z technicznym badz merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu, o czym
poinformuje Uzytkownikéw poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu w Serwisie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikéw
o zmianach.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmieniony Regulamin, powinien zaniecha¢ korzystania
z Serwisu od dnia wejscia zmian w zycie.

Zarejestrowany Uzytkownik zostanie dodatkowo poinformowany o zmianie Regulaminu droga
mailowa. Jezeli Zarejestrowany Uzytkownik nie zgadza sie na zmieniony Regulamin, powinien
o tym poinformowac¢ Ustugodawce w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie
Regulaminu.


mailto:serwis.konsumencki@ferrero.com

§12
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony
internetowej https://inspiracjeferrero.pl/ w formie umozliwiajacej jego odtwarzanie, pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin oraz Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu polskiemu.
Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umdw o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczna rozstrzygat bedzie wtasciwy miejscowo sad powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.
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